
Hier ein paar Tipps, was Sie selbst tun können:

::  Vergleichen Sie monatliche Einnahmen 
und Ausgaben.

::  Führen Sie ab sofort ein Haushaltsbuch 
für alle Ausgaben.

::  Überlegen Sie, wo Ausgaben gekürzt oder 
Einnahmen erhöht werden können. 

::  Kümmern Sie sich vorrangig um die 
Bezahlung von Miet- und Energiekosten, 
sonst droht auch noch der Wohnungsverlust. 

::  Erstellen Sie eine Liste aller Schulden und 
ordnen Sie alle Rechnungen und Mahnungen
in einem Ordner. 

::  Machen Sie keinesfalls neue Schulden, 
um die alten zu bezahlen.

::  Lassen Sie die Finger von den Angeboten 
dubioser Schuldenregulierer und Kreditvermittler.

::  Wenn Sie die Ratenzahlungen nicht mehr 
schaffen, bitten Sie beim Gläubiger um 
einen Ratenreduzierung.

::  Vereinbaren Sie einen Termin für ein 
Gespräch mit unseren Beratungsfachkräften.

Wir sind für Sie da!

Schuldnerberatung Altena
Lüdenscheider Str. 23
58762 Altena 
02352 / 331084 

Schuldner- & Insolvenzberatung
Drostenstr. 1
46399 Bocholt 
02871 / 340917 

Schuldnerberatung
Becklemer Weg 20
45711 Datteln
02363 / 3625616 

Schuldner- & Insolvenzberatung
Westfalenstr. 38 a
40472 Düsseldorf
0211 / 60025501 

Schuldner- & Insolvenzberatung
Kopernikusstr. 110
47167 Duisburg
0203 / 595674 

Schuldnerberatung 
Oberbergischer Kreis
Hüttenstraße 27
51766 Engelskirchen
02263 / 952787 

Schuldnerhilfe Essen gGmbH
Holsterhauserplatz 2
45197 Essen
0201 / 827260 

Schuldnerberatung
Frankfurter Straße 74
58095 Hagen
02331 / 1275130 

Schuldner- & Insolvenzberatung 
Gartenstr. 50
58636 Iserlohn
02371 / 785716 

Beratungsstelle Kempen
Kleinbahnstr. 59
47906 Kempen
02152 / 2055511

Schuldnerhilfe Köln gGmbH
Gotenring 1
50679 Köln
0221 / 346140 

Schuldner- & Insolvenzberatung
Engelbert-Kämpfer-Str. 4
32657 Lemgo
05261 / 6607270 

AWO

:: kompetent

:: vertraulich

:: unabhängig

Schuldnerberatung in NRW

Schuldner- & Insolvenzberatung
Tannenbergstr. 66
51373 Leverkusen
0214 / 6027456 

Schuldner- & Verbraucher-
insolvenzberatung
Beckumer Str. 14
59555 Lippstadt
02941 / 970121 

Schuldnerberatungsstelle 
Löhne/Vlotho
Fröbelstr. 6
32584 Löhne
05732 / 949541

Schuldnerberatung Menden
Arndstr. 14
58708 Menden
02373 / 680545 

Schulden- & Insolvenzberatung
Bahnstr. 18
45468 Mülheim a. d. R.
0208 / 45003154

Schuldner /-Insolvenzberatung
Hochstraße 12
48151 Münster
0251 / 779417

Beratungsstelle Nettetal
Hochstr. 29
41334 Nettetal
02153 / 953828

Schuldner- & Insolvenzberatung
Werdohl, Plettenberg, Neuenrade
Schulstraße 2
58791 Werdohl
02392 / 505393 

Schuldnerberatung 
Wermelskirchen
Markt 10
42929 Wermelskirchen
02196 / 88605900

Beratungsstelle Willich
Gießerallee 8
47877 Willich
02154 / 819797

Schuldnerberatung
Friedrichschulstr. 15
42105 Wuppertal
0202 / 245770
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Zahlungsschwierigkeiten sind 
ein Thema für Viele!

Fast 98 % aller Kreditnehmer*innen zahlen ihre Kredite 
pünktlich ab. Jedoch kann es vom überzogenen Giro-
konto, dem Auto-Finanzkauf und dem Möbelkauf „auf 
Pump“ manchmal nur ein kleiner Schritt zur Zahlungs-
unfähigkeit sein. Bundesweit sind mehr als 6 Millionen 
Menschen durch Schulden in fi nanzielle Not geraten, 
allein in NRW ist fast jede*r Zwölfte überschuldet. 

In eine solche Situation geraten Menschen u. a., weil sie

:: erkranken, 
:: ihren Arbeitsplatz verlieren;
:: Paare sich trennen oder scheiden lassen.

Wenn Menschen regelmäßig mehr ausgeben als einnehmen, 
gelten diese als zahlungsunfähig und sind überschuldet.

Schuldnerberatung

Wir informieren Sie zu Kredit- und Pfändungsfragen, 
überprüfen Ihre Forderungen auf Rechtmäßigkeit und 
unterstützen Sie bei der Beantragung eines Pfändungs-
schutzkontos. Bei Bedarf erstellen wir gemeinsam einen 
Haushaltsplan. Wir helfen Ihnen, mit den Gläubigern 
tragbare Zahlungsvereinbarungen zu treffen.

Eine Beratung zu Fragen der Selbstständigkeit wird 
nicht überall angeboten und muss lokal erfragt werden.

Insolvenzberatung

Wenn Sie nicht mehr in der Lage sind, die Kredite zu 
bedienen, können Sie möglicherweise durch ein 
sogenanntes gerichtliches Insolvenzverfahren eine 
Schuldenbefreiung erlangen.

Wir informieren Sie persönlich und im Rahmen von 
Veranstaltungen über die gesetzlichen Regelungen. 

Sofern das Verbraucherinsolvenzverfahren für Sie in 
Frage kommt, führen wir den außergerichtlichen 
Einigungsversuch durch und begleiten Sie im 
anschließenden gerichtlichen Verfahren. 
Eine Begleitung im Regelinsolvenzverfahren für 
Selbstständige oder ehemals Selbstständige ist i. d. R. 
nicht möglich.

Prävention

Um die wachsende Verschuldung, vor allem von jungen 
Menschen zu stoppen, bieten wir unterschiedliche 
Angebote für Jugendgruppen und Schulklassen an.

Bei Bedarf und nach den örtlichen Möglichkeiten 
kommen wir in die Einrichtungen und führen Gruppen-
angebote zum Thema Finanzkompetenz durch.
Wir haben Materialien erstellt, die von Lehrkräften 
etc. ausgeliehen bzw. eingesetzt werden können. 
Weitere Infos erhalten Sie bei ihrer örtlichen 
AWO Schuldnerberatungsstelle.

Der Mensch steht im Mittelpunkt

Seit Mitte der 1980er Jahre engagieren wir uns im Bereich 
der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung. 
In den 21 AWO-Beratungsstellen unterstützen wir 
jährlich rd. 160.000 Personen. 

Wir verstehen Schuldner- und Insolvenzberatung als 
soziale Dienstleistung mit dem Ziel, ver- und überschul-
deten Familien und Einzelpersonen bei der Bewältigung 
ihrer sozialen und fi nanziellen Probleme zu helfen und 
ihnen wieder neue Lebensperspektiven zu vermitteln. 
Wir verstehen uns auch als politische Lobby für Menschen 
mit Zahlungsschwierigkeiten.
Die Beratungsstellen bieten kostenlose und vertrauliche 
Beratung bei Schuldenproblemen. 

Zu den Arbeitsgrundsätzen von Schuldner- und 
Insolvenzberatung gehören:

:: Freiwilligkeit
:: Eigenverantwortlichkeit
:: Hilfe zur Selbsthilfe
:: Verschwiegenheit
:: Ganzheitlichkeit
:: Nachvollziehbarkeit
:: Fachliche Unabhängigkeit


